


Praca SEOwca 
nie jest łatwa







Łatwo o wypalenie 
i… zmianę pracy



Koszty utraty pracownika





Jak zatrzymać dobrego 
pracownika w firmie na dłużej?



średni staż pracy 
w Grupie Fox Strategy w latach

 
(na koniec sierpnia 2023)

5,2



lat na rynku
(start: marzec 2015)

8



II podejścia 
do liczby klientów per specjalista 



stałych klientów
(+ klienci konsultingowi)

60



osób z zespole
(13 od września)

12



mln przychodu 
za 2022 rok

2,8



Po co inwestować 
w pracowników,

skoro kiedyś odejdą? ”



A co jeśli zostaną?”



> 250 000 złotych
zainwestowaliśmy w szkolenia zespołu z zakresu 

„inteligencji biznesowej” od początku 2020



NVC FEEDBACK KULTURA 
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er





If “violent” means acting 
in ways that result in 
hurt or harm, then 
much of how we 
communicate could 
indeed be called “violent 
communication.”



osądzanie innych znęcanie się

uprzedzenia rasoweobwinianie wytykanie palcami

dyskryminacja

mówienie bez słuchania

krytykowanie innych lub siebie wyzwiska

reagowanie w złości

używanie retoryki politycznej 

przyjmowanie postawy defensywnej 

ocenianie, kto jest „dobry/zły” 
lub co jest wykonane „dobrze / źle”

„VIOLENT” COMMUNICATION WG ROSENBERGA





NVC W PIGUŁCE

fakt

uczucia / emocje

potrzeby / oczekiwania

prośba (polecenie służbowe) 



Co nie jest emocją?



Nauka trwała 
(przynajmniej) 2 lata





Klientów 
poleca nasze usługi

(badanie satysfakcji klientów 
w grudniu 2022) 

97%





Błąd jest nieodłącznym 
elementem uczenia się



PRZEPRASZAM



57%
pracowników odchodzi z powodu… przełożonego

źródło: Raport Frontline Leader Project
https://www.ddiworld.com/research/frontline-leader-project
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Feedback 
to nie ocenianie



1:1



FEEDBACK W PIGUŁCE

Planowanie i regularność

Lista pytań i BIEŻĄCE zagadnienia

Wspólnie ustalane cele

Weryfikacja na kolejnych spotkaniach 





Docelowo 
nie tylko 1:1



Mój najcenniejszy 
feedback



Feedback pomaga 
rozwiązywać problemy



źródło: Art of Agility
https://www.anthonyregister.com/journal/2018/1/5/growth-and-fixed-mindset



Zatrudniajmy ludzi 
o podobnym mindsecie
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MISJA I WIZJA

CULTURE BOOK

WARTOŚCI







źródło: Microsoft



źródło: EY Polska



MISJA BEZ WIZJI
TO MRZONKA















Po czym rozpoznam 
realizację danej 

wartości?







Modelowanie postaw 
(w oparciu o misję, wizję i wartości) 
to podstawa kultury organizacyjnej





CULTURE BOOK

Misja i wizja

Wartości, postawy

Ważne procesy

Dobre miejsce na przedstawienie zespołu



CULTURE BOOK

Wsparcie 
rekrutacji

Zespołowy 
„kompas moralny”

Solidna podstawa 
feedbacku





Kultura organizacyjna

Feedback w myśl NVC

Delegowanie odpowiedzialności



Delegowanie 
odpowiedzialności 

Delegowanie 
zadań !=



Kultura organizacyjna

Feedback w myśl NVC

Delegowanie odpowiedzialności

Spokojna głowa



„Nie boisz się, że wychowujesz ich 
na przedsiębiorców?”



spółki 
od maja 2023

3








